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CHIAEAS

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

2026, “Afo de Jaime Sabines Gutiérrez”
PROGRAMA “CUIDANDO MI TRASPLANTE”

El Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Chiapas “CETRA”, a través de la Direccion
de Planeacioén y Desarrollo, con domicilio en Boulevard Andrés Serra Rojas numero 1090,
Anexo “A”, Piso 3, Torre Chiapas; Colonia Paso Limon C.P. 29045 de Tuxtla Gutiérrez;
Chiapas, en apego a sus funciones y con fundamento a lo dispuesto en el articulo 8 de las
Reglas de Operacion del Programa “Cuidando mi Trasplante”, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione por cualquier medio fisico o
electrénico para el cumplimiento de sus funciones, los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas y demas normatividad que resulte aplicable.

¢, Qué datos personales solicitamos?

e Datos de identificacion: Nombre, estado civil, RFC, CURP, lugar de nacimiento,
fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio, teléfono particular, teléfono celular,
correo electrénico, firma autégrafa, edad, fotografia, credencial para votar

e Datos patrimoniales y/o financieros: Situacion socioeconémica.

e Datos académicos: Ocupacion, nivel educativo, titulo, cédula profesional.

e Datos legales: Acreditar el parentesco, tutoria o que tiene a su cargo los cuidados y
atenciones del menor, expedido por la autoridad competente.

¢ Para qué fines solicitamos tus datos personales?

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

Finalidad ¢Requieren
consentimiento del
titular?
NO Si
A.- Sus datos personales seran recabados para integrar los X

expedientes de las personas que solicitaron y a quienes se les
otorgé apoyo mediante el Programa “Cuidando mi Trasplante”,
mismo que permite comprobar el uso y destino de los recursos
publicos asignados para tal efecto.

Ademaés de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas
en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales considerados
como sensibles, que requieren de especial proteccion:

Datos de Salud: Recetas médicas, resumenes clinicos, resultados de laboratorio y de
gabinete.

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?
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La transferencia de datos personales podra hacerse entre las unidades administrativas del
propio responsable, asi como con algun otro responsable del tratamiento en cualquiera de los
niveles de Gobierno e incluso con algun organismo autbnomo; puntualizando que los datos
en cita no seran transferidos, difundidos o distribuidos a terceros salvo lo sefialado en los
articulos 16 fraccion Il, 60 fraccidn |, 64 fraccidn Il de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 16 fraccién 1, 60 fraccion |, 64 fraccion |l de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas.

¢, Cudl es el fundamento legal para el tratamiento de datos personales?

Se hace de su conocimiento que el fundamento legal para tratar tus datos personales para
las atribuciones y funciones que realiza la Direccion de Planeacion y Desarrollo del Centro
Estatal de Trasplantes del Estado de Chiapas, se encuentra prevista en los articulos 6° Base
A fraccion Il y 16 segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
4,17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos; 4,
17 y 18 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas y 8 de las Reglas de Operacion del Programa “Cuidando mi Trasplante”.

¢Donde puedes ejercer tus derechos ARCOP?

Para el ejercicio de sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicién y
Portabilidad de sus datos personales (derechos ARCOP), debera presentar su solicitud por
escrito libre directamente ante nuestra Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son
los siguientes:

a) Nombre de su titular: Lic. Mirna Edaly Davila Morales

b) Domicilio: Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090 Anexo “A”, Piso 3, Torre Chiapas;
Colonia Paso Limén C.P. 29045 de Tuxtla Gutiérrez; Chiapas

c) Correo electronico: ceetraech@transparenciachiapas.gob.mx

d) Numero telefonico y extension: 961- 6914020 extension 69905

Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCOP (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposiciéon y Portabilidad) a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, disponible en http://www.plataformadetransparencia.org.mx

La solicitud para el egjercicio de sus derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicién y Portabilidad) deberé contener:

I.  El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.
.  Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.
lll.  De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el
cual se presenta la solicitud.
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IV.  Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion y Portabilidad), salvo que se trate del derecho de
acceso.

V. La descripcion del derecho ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion y Portabilidad) que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular, y

VI.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Ahora bien, tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, deberd sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacion a una solicitud de
cancelacion, debera sefialar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos
personales en los archivos, registros o bases de datos; en el caso de la solicitud de oposicién,
debera manifestar las causas legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el
cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del
tratamiento, 0 en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer
el derecho de oposicidn; finalmente si se trata de una solicitud de rectificacion, se sugiere
incluir los documentos que avalen la modificacion solicitada.

Los medios para dar respuesta a su solicitud seran los siguientes:

l. A través de la Unidad de Transparencia del Centro Estatal de Trasplantes del
Estado de Chiapas con domicilio en Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090 Anexo
“A”, Piso 3, Torre Chiapas; Colonia Paso Limon C.P. 29045 de Tuxtla Gutiérrez;
Chiapas

Il. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales seran:

Copias Simples: Son gratuitas las primeras 20 hojas, a partir de la hoja 21, se cobrara por
cada copia simple, tamafio carta u oficio

Copia Certificadas: Se cobrard el costo de cada copia certificada, tamafio carta u oficio
definido en la Ley de Derechos del Estado de Chiapas.

Consulta Directa: Gratuita.

A través de la PNT o correo electronico: Gratuito.

Cuando el titular o su representante, proporcione un medio magnético, electrénico o el
mecanismo para la reproduccion de los datos personales, por ejemplo, USB o Disco
Compacto, éstos seran entregados sin costo; asi mismo, los costos de envio deberan ser
cubiertos dependiendo del destino al que se remitira la informacion y del volumen y peso de
ésta.

Los plazos establecidos dentro del procedimiento son:
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Procede el ejercicio del derecho: Si el derecho solicitado es procedente, debera llevar a
cabo las acciones necesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 dias habiles, contados
a partir del dia siguiente en el que le haya notificado la respuesta al solicitante.

No procede el ejercicio del derecho: En caso de no ser procedente, debera responder a la
solicitud en el plazo de los 20 dias habiles antes sefialado. En la respuesta se debera explicar
las causas de laimprocedenciay acompaiiar la resolucion del Comité de Transparencia donde
se confirme la improcedencia.

No competencia del Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Chiapas: En caso de
que los datos personales objeto de solicitud no sean de su competencia, se debera informar
al particular dentro de los 3 dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud y, en caso
de poder determinarlo, se le sefialaran el o los sujetos obligados competentes para atender
su solicitud.

Existe un tramite especifico para el ejercicio del derecho: En el caso de que exista un
tramite especifico para el ejercicio del derecho ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicién y Portabilidad) solicitado, debera informar al solicitante en un plazo maximo de 5
dias habiles, para que decida si presentara su solicitud de acuerdo con el tramite o con base
en el presente procedimiento.

Prevencion: En caso de que falte uno o varios de los requisitos para el ejercicio del derecho
ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion y Portabilidad) la Unidad de
Transparencia, podra por una sola ocasion, dentro del término de 5 dias habiles siguientes a
la presentacion de la solicitud, requerirlo para que en el término de 10 dias hébiles atienda el
requerimiento. De no atender el requerimiento su solicitud para el ejercicio del derecho
ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad), se tendra por no
presentada.

La solicitud no corresponde a un derecho ARCOP: En caso de que la solicitud corresponde
a un derecho diferente, se hara del conocimiento al titular dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la solicitud. El ejercicio de los derechos ARCOP es gratuito. So6lo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio de
informacion los cuales corresponderan a los definidos en el Presupuesto de Ingresos del
Estado de Chiapas.

Por ultimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revision, cuando
no esté conforme con la respuesta, lo cual podra realizar a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia o directamente en las instalaciones de Transparencia para el Pueblo de
Chiapas. Para mayor informacion consulte https://cetra.chiapas.gob.mx/ o llame al 961-
6914020 extension 69905.

Bloqueo de datos personales.

Se hace del conocimiento que cuando los datos personales dejen de ser necesarios para el
objeto por el cual el Area Juridico Normativa del Centro Estatal de Trasplantes del Estado de
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Chiapas los recab6 y por tanto haya cumplido con las finalidades del presente aviso de
privacidad, seran suprimidos y bloqueados de las bases de datos, lo anterior de conformidad
con lo sefialado por el articulo 3 fraccion V de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos obligados del Estado de Chiapas.

¢,Coémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente Aviso de Privacidad puede ser objeto de modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuevas disposiciones
administrativas o de otra indole, en este sentido, la Direccion de Registro y Asignacion del
Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Chiapas, se compromete a mantenerlo
informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente, a través de la direccion
electronica siguiente: https://cetra.chiapas.gob.mx/avisos-de-privacidad-2/

Ultima actualizacién [03/03/2026]
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